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Qué es un chatbot de IA y cómo funciona
Los chatbots de inteligencia artificial son programas capaces de mantener conversaciones con nosotros de
forma natural. A diferencia de los bots tradicionales, que siguen respuestas predefinidas, los chatbots con
IA entienden el lenguaje, aprenden y adaptan sus respuestas.
Si ya viste cómo aprovechar la IA sin perder criterio, ¡ahora entonces adelante con esta editorial!

¿En qué se diferencia de un bot tradicional?

Un bot convencional puede ayudarte a rastrear un pedido o dar soporte básico, pero si te sales del guion,
se bloquea y podría no saber qué responder. En cambio, un chatbot de IA puede responder preguntas
complejas, resumir textos, generar ideas y mantener contextos de conversación, en un estilo de lenguaje
más natural, más «humano».

Tecnologías detrás: NLP, LLM y aprendizaje automático
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Todo esto es posible gracias a tecnologías como el procesamiento del lenguaje natural (NLP), los modelos
de lenguaje grandes (LLM como GPT-5 o Claude) y el aprendizaje automático. Estas IA se entrenan con
millones de datos y aprenden a “conversar” de manera coherente.
Y como si esto fuera poco, las alucinaciones de los LLM (en español: grandes modelos de lenguaje)
actuales han disminuido significativamente, rondando entre el 0,7% y el 2% en las mejores condiciones y
tareas. En la jerga tecnológica, se conoce como «alucinaciones» a las respuestas generadas por
inteligencia artificial que parecen lógicas, reales o posibles, pero que son incorrectas, inventadas o no
tienen fundamento en los datos de entrenamiento del modelo. Hoy y con cada nueva versión o
actualización, esto disminuye sustancialmente.

Mi experiencia con los Chatbots de IA: de la curiosidad a la
transformación digital

El primer impacto con ChatGPT
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Mi primer contacto con la tecnología de OpenAI y su ChatBot: GPT-3.5 fue en 2023. Recuerdo que en ese
momento pensé: “¿Esto es real?”. La fluidez, la forma de razonar, la rapidez… fueron impactantes. Y una
vez, más de la mano de las tecnologías, esta experiencia me abrió la puerta a un mundo nuevo.

Descubriendo nuevas opciones: Claude, Pi, Gemini y más

Como mente inquieta, quise ir más allá. Empecé a explorar otros asistentes como Claude, Gemini, Grok,
LLaMA2 y Perplexity entre otros. Cada uno me ofrecía una experiencia distinta, y poco a poco, el
escritorio de mi ordenador se llenó de accesos directos a diferentes chatbots.

¿Cómo cambiaron mi forma de buscar información y trabajar?

Antes, buscaba todo en Google, como todos (o casi todos �). Hoy, el 90% de mis consultas pasan por estos
ChatBots. Me dan respuestas claras, adaptadas, resumidas. Y desde que incorporan funciones de voz, la
experiencia es tan natural que siento que hablo con un colaborador, no con un software.

Los mejores chatbots de inteligencia artificial en 2025 (en
permanente actualización)

ChatGPT: el referente que sigue evolucionando

Sigue siendo el más completo en cuanto a redacción, análisis y conversación general. Con la función de
voz, se convierte en una especie de “asistente personal que piensa”.

Gemini y Claude: IA conversacional con contexto

Ambos destacan por su capacidad de mantener el hilo en largas conversaciones, entender matices y
procesar múltiples fuentes al mismo tiempo. Y entrarle al mundo de la programación de forma
sorprendente.
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Pi, Perplexity y otros que sorprenden

Pi destaca por su tono empático y humano, casi como un amigo o coaching. Perplexity, por su precisión
factual y rapidez para responder como si fuera un híbrido entre chatbot y buscador.

¿Cuál elegir según tu necesidad?

Creatividad y redacción: ChatGPT
Búsqueda precisa: Perplexity
Conversaciones emocionales: Pi
Documentación técnica o académica: Claude
Integración con Google: Gemini

Todas estas opciones, por supuesto que no son una regla, son el resultado de lo que hasta ahora me dice
mi experiencia de uso. Pero, la evolución constante, está modificando permanentemente estas (casi)
reglas.

Qué puedes hacer con un chatbot de IA (más allá de chatear)
Algunas opciones o posibilidades de uso, las listo a continuación, pero realmente, hay mucho más en cada
caso por hacer y de eso hablaré en las siguientes editoriales donde abordaré cada modelo por separado
en modo introductorio a cada uno.

Tareas cotidianas y productividad personal

Desde organizar tu día hasta escribir correos, crear listas de tareas, programar o hacer brainstorming. Un
buen prompt puede ahorrarte horas.

Aprendizaje, escritura, programación y más

Puedes aprender idiomas, repasar temas de universidad, pedir explicaciones simples o generar código con
ejemplos en tiempo real.

Usar la voz con IA: la nueva frontera

Este es, en mi caso, el punto de inflexión. Hablar con un chatbot como si fuera una persona, sin teclear,
hace que la experiencia sea más fluida, útil y cercana.

Consejos para sacarle el máximo partido a tu chatbot

Prompts efectivos: cómo preguntar bien

Sé específico: “Hazme un resumen ejecutivo de este texto” es mejor que “Resúmeme esto”.
Da contexto: “Soy diseñador, ¿cómo explico esto a un cliente?”
Pide ejemplos: “Dame 3 ideas para…”
Asigna roles al ChatBot: «Eres un experto jardinero, explícame…»

Usos combinados: IA + apps

Muchos chatbots ya se integran con Notion, Google Docs, Gmail, calendarios o WhatsApp. El potencial se
multiplica cuando los combinas.
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Cuidado con los límites y la privacidad

Aunque parecen humanos, recuerda que son herramientas. No compartas datos confidenciales y revisa
siempre las respuestas si vas a usarlas profesionalmente.

Información adicional

¿Y qué dicen los datos sobre los chatbots de IA más usados?
Hasta aquí te conté lo que podés hacer con los ChatBots de IA desde mi experiencia. Pero si querés ir más
allá y entender el impacto real en cifras, te recomiendo continuar leyendo las estadísticas más
recientes del sector.

Según un análisis de Visual Capitalist, basado en datos de uso proyectados para 2025, plataformas
como ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot y Pi lideran ampliamente el mercado, acumulando la mayor
parte del tráfico global en herramientas de IA conversacional. Este ranking considera el volumen de
usuarios, engagement promedio y adopción por industrias clave.

Fuente: The 10 Most Used AI Chatbots in 2025, Visual Capitalist.

Por su parte, One Little Web hizo un estudio que compara los mejores chatbots de IA según criterios
como precisión, velocidad de respuesta, interfaz, soporte multilingüe y calidad de resultados. La
evaluación destaca que Claude sobresale en comprensión de contexto, mientras que Perplexity AI
brilla como motor de respuestas factuales en tiempo real

Fuente: Best AI Chatbots: Data Study 2025, OneLittleWeb.

� ¿Querés saber cuál es el ChatBot más usado por sector, quién domina en cada categoría y
cómo se reparten los millones de usuarios?
� Te lo contaré con gráficos y datos completos en la próxima editorial:
“Ranking global de chatbots de IA: uso, adopción y preferencias en 2025”. (Enlace pronto
disponible)

Yo soy Pablo, tu asistente tecnológico humano, como la IA, pero con «tracción a sangre»

Por favor, síguenos y danos «me gusta»:
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